ИФОРМАЦИЯ
о ходе исполнения тарифной сметы по регулируемой услуге

 «Снабжение тепловой энергией»
 за 1 полугодие 2020 года.
Во исполнение статьи 25 Закона Республики Казахстана «О естественных монополиях», ТОО «Астанаэнергосбыт» проведёт отчет о своей деятельности по снабжению тепловой энергией за 1-ое полугодие 2020 года в формате публичных слушаний согласно «Правил осуществления деятельности СЕМ» №73 от 13 августа 2019 года, который состоится 30 июля 2020 года по адресу: пр.Б.Момышулы, д.4/1

Основной целью ТОО «Астанаэнергосбыт» является - соблюдение взаимодействия между поставщиками услуг и конечным потребителей с соблюдением стандартов оказания услуг, улучшения качества и равного доступа предоставляемых услуг.

С целью снабжения на внутреннем рынке - ТОО «Астанаэнергосбыт» закупает тепловую энергию у АО «Астана-Энергия», с дальнейшей её транспортировкой по сетям АО «Астана-Теплотранзит».

В соответствии с пунктом 292 главы 7 «Правил осуществления деятельности СЕМ» №73 от 13 августа 2019 года, ниже представлена следующая информация:

1) общая информация о субъекте естественной монополии;

ТОО «Астанаэнергосбыт» зарегистрировано Департаментом юстиции г. Астаны 30 сентября 2004г за № 17344-1901-ТОО и осуществляет услуги снабжения тепловой, электрической энергией потребителей г.Нур-Султан (ранее г.Астана) с 1 января 2005г.

Приказом Управления Агентства РК по регулированию естественных монополии по г.Нур-Султан (ранее г.Астана) от 18.04.2007г. №29-ОД, Товарищество включено в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий по виду деятельности «Снабжение тепловой энергией».

2) об исполнении утвержденной инвестиционной программы по форме 1 согласно приложению 5 к Правилам;

Инвестиционные программы ТОО «Астанаэнергосбыт», направлены на расширение, восстановление, обновление существующих активов, а также техническое перевооружение основных средств Товарищества на долгосрочный период, а именно – приобретение компьютерной и офисной техники (компьютеры, программные обеспечения, принтеры, сканеры и т.д.).

Целью инвестиционной деятельности предприятия является улучшения качества предоставляемых услуг на фоне роста количества потребителей.

Экономическим эффектом является – снижение фактической изношенности основных средств.

Приказом ДКРЕМиЗК от 28 августа 2016 года №124-ОД утверждена инвестиционная программа на 2020 год на сумму 12 млн.тенге.
Источником финансирования являются собственные средства: -амортизация и прибыль, учтенные тарифной сметой

Неисполнение инвестиционной программы по итогам 1-го полугодия 2020 года связано с введением карантинных мер из-за пандемии COVID-19, т.е. ограничение деятельности отдельных предприятий. 
По итогам 2020, инвестиционная программа будет выполнена в полном объеме.

Приложение 5
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№73 от 13.08.2019г.
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3) о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по форме 2 согласно приложению 5 к Правилам;

По итогам 1-го полугодия, затраты тарифной сметы сложились в размере 9 746 423 тыс.тенге или исполнение 59%, в том числе:

- по покупке т/энергии 5 590 135 тыс.тенге, исполнение 59%;

- по транзиту т/энергии 4 058 313 тыс.тенге, исполнение 59%;

- по сбытовой надбавке 99 725 тыс.тенге, исполнение 51% из-за сезонного характера оказания услуг, в том числе:
-- по заработной плате 68 308 тыс.тенге, исполнение 58%;

-- содержание Сервис-центров 31 418 тыс.тенге, исполнение 41%.

Фактический объем снабжения тепловой энергией по итогам полугодия составил 3 352,880 тыс.Гкал, исполнение 59% относительно утвержденного.
Приложение 5
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1

Затраты на  предоставление услуг всего,

в том числе:

тыс.тг 151 171 74 844 50

1.1 Материальные затраты всего, в том числе: тыс.тг 1 125 283 25

1.1.2 ГСМ тыс.тг 1 125 283 25 фактические затраты

1.2

Затраты на оплату труда всего,

в том числе:

тыс.тг 98 480 53 636 54 фактические затраты

1.2.1 Заработная плата тыс.тг 89 609 48 523 54 фактические затраты

1.2.2 Социальный налог тыс.тг 7 662 4 240 55 фактические затраты

1.2.3 Мед.страхование тыс.тг 1 210 873 72 фактические затраты

1.3 Амортизация тыс.тг 1 848 924 50инвестиционные средства

1.4 Услуги сторонних орг-ций произв-го хар-ра, в т.ч.: тыс.тг 76 18 24

1.4.1 метеорологические услуги тыс.тг 76 18 24 фактические затраты

1.5 Прочие затраты всего, в том числе: тыс.тг 49 642 19 984 40 фактические затраты

1.5.1 расходы на содержание автотранспорта тыс.тг 970 90 9 фактические затраты

1.5.2 страхование работников тыс.тг 389 61 16 фактические затраты

1.5.3 страхование автотранспорта тыс.тг 54 28 52 фактические затраты

1.5.4 расходы на канцелярские товары тыс.тг 1 793 180 10 фактические затраты

1.5.5 расходы на услуги типографии тыс.тг 350 3 1 фактические затраты

1.5.6 расходы на аренду недвижимости тыс.тг 38 450 17 408 45 фактические затраты

1.5.7 коммунальные услуги тыс.тг 1 536 973 63 фактические затраты

1.5.8 расходы на охрану объекта тыс.тг 5 844 1 118 19 фактические затраты

1.5.9 расходы на средства пожаротушения тыс.тг 256 122 48 фактические затраты

Расходы периода, всего тыс.тг 42 791 23 131 54

Общие и адми-ные расходы всего, в том числе: тыс.тг 37 383 21 498 58

2.1 Заработная плата АУП тыс.тг 19 949 13 291 67 фактические затраты

2.2 Социальный налог тыс.тг 1 706 1 357 80 фактические затраты

2.3 Мед.страхование тыс.тг 269 25 9 фактические затраты

2.4 Амортизация тыс.тг 7 370 3 685 50 инвестиционные средства

2.5 Налоговые и другие обязательные платежи в бюджет тыс.тг 172 154 90 фактические затраты

2.6 Командировочные расходы тыс.тг 514 0 0 фактические затраты

2.7 Услуги связи тыс.тг 1 121 782 70 фактические затраты

2.8 Аудиторские услуги тыс.тг 0 0 фактические затраты

2.9 Услуги банка тыс.тг 6 282 2 205 35 фактические затраты

2.10 Другие расходы всего, в том числе: тыс.тг 5 408 1 634 30 фактические затраты

2.10.1 ГСМ тыс.тг 1 550 189 12 фактические затраты

2.10.2 содержание автотранспорта тыс.тг 542 364 67 фактические затраты

2.10.3 страхование автотранспорта тыс.тг 46 7 15 фактические затраты

2.10.4 расходы на нотариальные услуги тыс.тг 24 4 15 фактические затраты

2.10.5 расходы на страхование работников тыс.тг 14 83 595 фактические затраты

2.10.6 расходы  на периодическую печать тыс.тг 32 0 0 фактические затраты

2.10.7 расходы на канцелярские затраты тыс.тг 249 38 15 фактические затраты

2.10.8 расходы на обслуживание 1С тыс.тг 295 84 28 фактические затраты

2.10.9 расходы на услуги почты тыс.тг 85 212 250 фактические затраты

2.10.10 расходы на обслуживание и ремонт оргтехники и ПК, в т.ч.: тыс.тг 2 456 595 24 фактические затраты

2.10.11 расходы на прочие материалы тыс.тг 115 58 50 фактические затраты

3 Затраты на производство т/энергии (АО "Астана-Энергия) тыс.тг 9 452 126 5 590 135 59

4 Затраты на распределение т/энергии (АО "Астана-Теплотранзит) тыс.тг 6 862 032 4 058 313 59

5 Всего затраты тыс.тг 16 508 120 9 746 423 59

6 Прибыль для реализации инвестпрограммы тыс.тг 3 500 1 750 50

6.1. Убыток тыс.тг -145 518

7 Доходы всего тыс.тг 16 511 620 9 602 655 58

8 Объем оказанных услуг тыс.ед. 5 652,881 3 352,880 59

9 Тариф тг*ед. 2 920,92 2 864,00 -2

Справочно:

8 Нормативная численность, всего чел. 118 118 0

в том числе:

8.1 Производственный персонал чел. 103 103 0

8.2 Административный персонал чел. 15 15 0

9 Среднемесячная ЗП, всего тенге 77 371 87 307 13

в том числе:

9.1 Производственный персонал тенге 72 499 78 516 8

9.2 Административный персонал тенге 110 828 147 676 33
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 4) о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг по форме 3 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели качества и надежности регулируемых услуг, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

5) о достижении показателей эффективности деятельности субъекта естественной монополии по форме 4 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели эффективности деятельности, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

6) об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии;

Структурой отпускного тарифа является: закуп, транзит и сбытовая надбавка по снабжению т/энергии.

Тарифы и тарифные сметы по снабжению тепловой энергией ТОО «Астанаэнергосбыт» рассматриваются и утверждаются уполномоченным органом ДКРЕМ (Департамент по регулированию естественных монополий по городу Нур-Султан).

На изменение тарифов по снабжению тепловой энергии, в сторону снижения или увеличения, оказывают влияние такие факторы, как:

-
изменение уровней тарифов по закупу т/энергии у АО «Астана-Энергия»;

-
изменение уровней тарифов по передаче т/энергии по сетям АО «Астана-Теплотранзит».

Сбытовая надбавка на изменение отпускного тарифа т/энергии – влияния не оказывает, так как на протяжении 9 лет её уровень остаётся неизменным 35 тенге*Гкал, что составляет 1% от отпускного.

С 1 января 2020 года ТОО «Астанаэнергосбыт» утвержден предельный уровень тарифа по снабжению тепловой энергией в размере 2 920,92 тенге*Гкал, в том числе:
- для населения– 2 176,76 тенге*Гкал

- для не бюджетных организаций – 3 907,37 тенге*Гкал;

- для бюджетных организаций – 3 907,37 тенге*Гкал.

По итогам полугодия фактический тариф по снабжению тепловой энергии сложился в размере 2 864,00 тенге*Гкал, с отклонением от утвержденного (-57) тенге*Гкал или (-2)% за счет применения дифференцированных тарифов: по группам потребителей, в зависимости от наличия или отсутствия приборов учета.
Результатом деятельности по снабжению тепловой энергией за 1 полугодие 2020 года является убыток в размере (-145 518) тыс.тенге. 
	№
	Наименование
	ед.изм.
	факт 
1 пол.2020г

	1
	Доход
	тыс.тенге
	9 602 655

	2
	Затраты всего, в том числе:
	тыс.тенге
	-9 748 173

	2.1
	покупка т/энергии
	тыс.тенге
	-5 590 135

	2.2
	транспортировка т/э
	тыс.тенге
	-4 058 313

	2.3
	оплата труда со связанными налогами
	тыс.тенге
	-68 308

	2.4
	содержание Сервис-центров
	тыс.тенге
	-25 059

	2.5
	амортизация, прибыль, направляемые на реализацию мероприятий инвестиционной программы
	тыс.тенге
	-6 359

	3
	Убыток
	тыс.тенге
	-145 518


7) об объемах предоставленных регулируемых услуг;

Фактический объем оказанных услуг по снабжению тепловой энергией составил 
3 352,880 тыс.Гкал, в том числе населению – 2 028,572 тыс.Гкал, прочим потребителям – 1 324,308 тыс.Гкал. 

Фактический удельный вес объемов по группам потребителей составил:

- население 61%, при утвержденном 57%;

- прочие потребители 39%, при утвержденном 43%.

Исполнение показателей тарифной сметы, составило 59%.

8) о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» на постоянной основе разрабатываются и внедряются в работу мероприятия по улучшению качества обслуживания населения, что является одним из приоритетов политики ТОО «Астанаэнергосбыт» в области качества.

В целях соблюдения качества и стандартов обслуживания потребителей на постоянной основе проводятся следующие мероприятия:

- снятие показаний приборов учета посредством КПК (карманный персональный компьютер) для оперативности фиксации и внесения в базу данных фактических показаний водомеров горячего водоснабжения; выявления ошибок при первичном вводе показаний приборов учета на КПК; уведомления о потенциальной ошибке (в случае её наличия) и дальнейшей активации функции фотографирования паспорта ПУ, с отчетливыми показаниями прибора учета и его номера, а также времени снятия показаний. 

- для корректного количества энергии, потребленной абонентом, при выставлении счетов, сотрудники Сервис-центров проводят детальное и тщательное рассмотрение перерасчетов и доначислений. Все изменения на лицевом счете потребителя производятся на основании Актов снятия показаний приборов учета, зафиксированных линейным персоналом ТОО «Астанаэнергосбыт» по заявке потребителя, либо по инициативе Компании, в ходе мониторинга «проблемных» показаний. 

- проводятся мероприятия по предупреждению потребителей об имеющейся задолженности.

- сотрудники Сервис-центров Управления сбыта проводят разъяснительную работу среди потребителей, в соответствии с «Правилами пользования электрической энергией», «Правилами пользования тепловой энергией», «Правилами предоставления коммунальных услуг», а также Стандартом оказания услуг потребителям субъектами естественных монополий в сфере производства, передачи, распределения и (или) снабжения тепловой энергией

- для повышения профессионального уровня, приобретения и укрепления знаний, умений и навыков обслуживания потребителей, сотрудники Товарищества направляются на обучение и повышение квалификации.

С введением карантинных мер, связанных с пандемией COVID-19, в ТОО «Астанаэнергосбыт» произошло приостановление приема потребителей с 19 марта по 17 мая текущего года, после чего произошло возобновление приема потребителей с соблюдением санитарных мероприятий: установлены санитайзеры на всех Сервис-центрах и в Головном офисе; вход разрешается в случае наличии маски с соблюдением социальной дистанции и единовременного нахождения количества человек и т.д.

В период карантина, Товарищество осуществляло свою деятельность в электронном формате.

9) о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов.

В ТОО «Астанаэнергосбыт» проводятся работы по обновлению и усовершенствованию биллинговых программ 1С:УПП и 1С:Биллинг. Основными целями которых являются: создание единых стандартов обработки и хранения информации; создание единого информационного пространства для ведения и управления расчетов с потребителями энергии, учета задолженности в разрезе использованной тепловой и электрической энергии потребителями Товарищества; обеспечение прозрачности ведения учета в соответствии с Законодательством Республики Казахстан и требованиями регуляторных органов.

Приказом ДКРЕМ №33-ОД от 20 декабря 2019г (О снижении тарифа или его предельного уровня), ТОО «Астанаэнергосбыт» утвержден предельный уровень тарифов по снабжению тепловой энергией на 2020 год в размере 2 920,92 тенге*Гкал.
В 1-ом полугодии, Товарищество подало заявку на утверждение предельных уровней тарифов на новый 5-тилетний период 2021-2025 годы. В настоящее время, заявка находится на рассмотрении в уполномоченном органе.

По итогам рассмотрения заявки, ТОО «Астанаэнергосбыт» доведет до сведения потребителей информацию об изменении предельных тарифов, согласно требованиям Закона «О естественных монополий».
В заключение, ТОО «Астанаэнергосбыт» сообщает, что средства, полученные с потребителей за оказанные услуги энергоснабжения, были направлены на:

- оплату услуг поставщиков по производству и транспортировке тепловой энергии, 

- оплату труда сотрудников предприятия, соответственно обеспечение рабочими местами;

- на содержание сервис-центров для оказания качественных услуг потребителям.
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