ИФОРМАЦИЯ
о ходе исполнения тарифной сметы по регулируемой услуге

«Снабжение тепловой энергией» за 1 полугодие 2022 года.
Во исполнение статьи 25 Закона Республики Казахстана «О естественных монополиях», ТОО «Астанаэнергосбыт» проведёт отчет о своей деятельности по снабжению тепловой энергией за 1-ое полугодие 2022 года в формате публичных слушаний согласно «Правил осуществления деятельности СЕМ», который состоится 29 июля 2022 года по адресу: пр.Б.Момышулы, д.4/1

ТОО «Астанаэнергосбыт» (Товарищество) зарегистрировано Департаментом юстиции г.Нур-Султан (ранее Астана) № 17344-1901-ТОО от 30 сентября 2004 года и осуществляет услуги снабжения тепловой, электрической энергией потребителей г.Нур-Султан с 1 января 2005 года. Приказом Управления Агентства РК по регулированию естественных монополии по г.Нур-Султан (ранее Астана) №29-ОД от 18.04.2007 года, Товарищество включено в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий по виду деятельности «Снабжение тепловой энергией».

Основной целью ТОО «Астанаэнергосбыт» является - соблюдение взаимодействия между поставщиками услуг и конечным потребителей с соблюдением стандартов оказания услуг, улучшения качества и равного доступа предоставляемых услуг. С целью снабжения на внутреннем рынке - ТОО «Астанаэнергосбыт» закупает тепловую энергию у АО «Астана-Энергия», с дальнейшей её транспортировкой по сетям АО «Астана-Теплотранзит».

В соответствии с пунктом 292 и пункта 287 главы 7 «Правил осуществления деятельности СЕМ», ниже представлена следующая информация:

1) об исполнении утвержденной инвестиционной программы по форме 1 согласно приложению 5 к Правилам;

Приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК по г.Нур‑Султан (ДКРЕМ) №7-ОД от 10 июня 2020 года утверждена инвестиционная программа на 2022 год на сумму 14 336 тыс.тенге. Источником финансирования являются собственные средства: амортизация и прибыль, учтенные тарифной сметой.
Приложение 5 Форма 1 к Правилам осуществления деятельности СЕМ
[image: image1.emf]план факт

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

0 Снабжение тепловой энергией Гкал 6 751,414 4 137,252 14 336 2 080 15

1 ПК в комплекте шт 26 0 11 620 0 0

в процессе 

закупки

2 Ноутбук шт 2 2 1 518 1 005 66

3

Принтер монохромный 

формата А4

шт 6 6 399 276 69

7

Многофункциональное 

устройство формата А3

шт 2 2 799 799 100

- -

Снабжение 

тепловой 

энергией

2021-2025гг

отчетный 2021г.

8 350 5 986

изменение 

фактической 

цены на 

момент 

закупа

№ п/п

Информация о плановых и фактических объемах предоставления регулируемых услуг

Отчет о 

прибылях и 

убытках*

Сумма инвестиционной программы, тыс.тенге

Наименование 

регулируемых 

услуг и 

обслуживаемая 

территория

Наименование мероприятий

Единица 

измерения

Количество в 

натуральных показателях

Период 

предоставления 

услуги в рамках 

инвестиционно

й программы

План Факт

отклонени

е, (% исп-

ния)

причины 

отклонения

Информация о фактических условиях и размерах 

финансирования инвестиционной программы, тыс. 

тенге

собственные средства

Заемные 

средства

Бюджетны

е средства

Амортизация Прибыль


[image: image2.emf]факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

план факт

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

2% 2%

20% 14%

27% 25%

33% 20%

Информация о сопоставлении фактических показателей исполнения инвестиционной 

программы с показателями, утвержденными в инвестиционной программе**

Разъяснение причин 

отклонения достигнутых 

фактических показателей от 

показателей в утвержденной 

инвестиционной программе

Оценка повышения 

качества и 

надежности 

предоставляемых 

регулируемых услуг

Улучшение 

производственных 

показателей, %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение износа 

(физического) 

основных фондов 

(активов), %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение потерь, %, 

по годам реализации 

в зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение 

аварийности, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

- - - - - - - -


3) о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по форме 2 согласно приложению 5 к Правилам;

По итогам 1-го полугодия, затраты тарифной сметы сложились в размере 13 046 985 тыс.тенге, исполнение тарифной сметы 61%, в том числе:

- по покупке т/энергии 8 086 508 тыс.тенге, исполнение 61%; по передаче т/энергии 4 802 399 тыс.тенге, исполнение 61%; по сбытовой надбавке 161 071 тыс.тенге, исполнение 65% за счет фактических затрат по заработной плате, в том числе:
-- по оплате труда 80 131 тыс.тенге; оплата услуг ТОО «Астана-ЕРЦ» 47 079 тыс.тенге; содержание Сервис-центров 26 693 тыс.тенге.

Фактический объем снабжения тепловой энергией по итогам полугодия составил 4 137,252 тыс.Гкал, исполнение 61% относительно утвержденного показателя.
Приложение 5 Форма 2 к Правилам осуществления деятельности СЕМ.

	№ 
п/п
	Наименование показателя
	ед.изм
	предусмотрено в утв.тарифной смете на 2022 год
	Фактически, сложившиеся показатели тарифной сметы за 1 пол.2022г
	отклонение
факт/утв., %
	Причины отклонения

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Затраты на  предоставление услуг всего,
в том числе:
	тыс.тг
	153 302
	87 562
	57
	фактические затраты

	1.1
	Материальные затраты всего, в том числе:
	тыс.тг
	732
	474
	65
	фактические затраты

	1.1.2
	ГСМ
	тыс.тг
	732
	474
	65
	фактические затраты

	1.2
	Затраты на оплату труда всего,
в том числе:
	тыс.тг
	106 952
	65 540
	61
	фактические затраты

	1.2.1
	Заработная плата
	тыс.тг
	96 921
	59 393
	61
	фактические затраты

	1.2.2
	Социальный налог
	тыс.тг
	8 287
	5 078
	61
	фактические затраты

	1.2.3
	Мед.страхование
	тыс.тг
	1 745
	1 069
	61
	фактические затраты

	1.3
	Амортизация
	тыс.тг
	4 225
	2 113
	50
	инвестиционные средства

	1.4
	Услуги сторонних орг-ций произв-го хар-ра
	тыс.тг
	37
	0
	0
	 

	1.4.1
	метеорологические услуги
	тыс.тг
	37
	0
	0
	фактические затраты

	1.5
	Прочие затраты всего, в том числе:
	тыс.тг
	41 356
	19 435
	47
	фактические затраты

	1.5.1
	расходы на содержание автотранспорта
	тыс.тг
	648
	695
	107
	фактические затраты

	1.5.2
	страхование работников
	тыс.тг
	361
	540
	149
	фактические затраты

	1.5.3
	страхование автотранспорта
	тыс.тг
	17
	46
	271
	фактические затраты

	1.5.4
	расходы на канцелярские товары
	тыс.тг
	1 373
	652
	47
	фактические затраты

	1.5.5
	расходы на услуги типографии
	тыс.тг
	74
	0
	0
	фактические затраты

	1.5.6
	расходы на аренду недвижимости
	тыс.тг
	34 377
	15 300
	45
	фактические затраты

	1.5.7
	коммунальные услуги
	тыс.тг
	1 426
	919
	64
	фактические затраты

	1.5.9
	расходы на охрану объекта
	тыс.тг
	2 108
	1 123
	53
	фактические затраты

	1.5.10
	расходы на средства пожаротушения
	тыс.тг
	252
	161
	64
	фактические затраты

	2
	Расходы периода, всего
	тыс.тг
	35 390
	23 437
	66
	 

	
	Общие и адми-ные расходы всего, в том числе:
	тыс.тг
	33 004
	20 905
	63
	 

	2.1
	Заработная плата АУП
	тыс.тг
	21 577
	13 222
	61
	фактические затраты

	2.2
	Социальный налог
	тыс.тг
	1 845
	1 131
	61
	фактические затраты

	2.3
	Мед.страхование
	тыс.тг
	388
	238
	61
	фактические затраты

	2.4
	Амортизация
	тыс.тг
	4 125
	2 063
	50
	инвестиционные средства

	2.5
	Налоговые и другие обязательные платежи в бюджет
	тыс.тг
	180
	180
	100
	фактические затраты

	2.6
	Командировочные расходы
	тыс.тг
	42
	106
	252
	фактические затраты

	2.7
	Услуги связи
	тыс.тг
	1 574
	624
	40
	фактические затраты

	2.9
	Услуги банка
	тыс.тг
	3 274
	3 342
	102
	фактические затраты

	2.10
	Другие расходы всего, в том числе:
	тыс.тг
	2 386
	2 532
	106
	фактические затраты

	2.10.1
	ГСМ
	тыс.тг
	205
	132
	65
	фактические затраты

	2.10.2
	содержание автотранспорта
	тыс.тг
	432
	79
	18
	фактические затраты

	2.10.3
	страхование автотранспорта
	тыс.тг
	14
	12
	82
	фактические затраты

	2.10.4
	расходы на нотариальные услуги
	тыс.тг
	2
	0
	0
	фактические затраты

	2.10.5
	расходы на страхование работников
	тыс.тг
	53
	111
	210
	фактические затраты

	2.10.6
	расходы на канцелярские затраты
	тыс.тг
	227
	86
	38
	фактические затраты

	2.10.7
	расходы на услуги почты
	тыс.тг
	82
	153
	186
	фактические затраты

	2.10.8
	расходы на обслуживание и ремонт оргтехники и ПК
	тыс.тг
	736
	1 667
	227
	фактические затраты

	2.10.9
	расходы на прочие материалы
	тыс.тг
	219
	77
	35
	фактические затраты

	2.10.10
	техэкспертиза ИП в ТЭ
	тыс.тг
	416
	215
	52
	фактические затраты

	3
	Затраты по услуге ТОО "Астана-ЕРЦ"
	тыс.тг
	86 532
	47 079
	54
	фактические затраты

	4
	Затраты на производство т/энергии (АО "Астана-Энергия)
	тыс.тг
	13 196 044
	8 086 508
	61
	фактические затраты

	5
	Затраты на распределение т/энергии (АО "Астана-Теплотранзит)
	тыс.тг
	7 836 839
	4 802 399
	61
	фактические затраты

	6
	Всего затраты
	тыс.тг
	21 308 106
	13 046 985
	61
	фактические затраты

	7
	Прибыль для реализации инвестпрограммы
	тыс.тг
	5 986
	2 993
	50
	инвестиционные средства

	8
	Доходы всего
	тыс.тг
	21 314 092
	13 201 993
	62
	 

	9
	Объем оказанных услуг
	тыс.ед.
	6 751,410
	4 137,252
	61
	 

	10
	Тариф
	тг*ед.
	3 156,98
	3 191,01
	1
	 

	 
	Справочно:
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Нормативная численность, всего
	чел.
	118
	118
	0
	 

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	11.1
	Производственный персонал
	чел.
	103
	103
	0
	 

	11.2
	Административный персонал
	чел.
	15
	15
	0
	 

	12
	Среднемесячная ЗП, всего
	тенге
	83 685
	102 564
	23
	 

	 
	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 

	12.1
	Производственный персонал
	тенге
	78 415
	96 105
	23
	 

	12.2
	Административный персонал
	тенге
	119 872
	146 915
	23
	 


4) о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг по форме 3 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели качества и надежности регулируемых услуг, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

5) о достижении показателей эффективности деятельности субъекта естественной монополии по форме 4 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели эффективности деятельности, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

6) об основных финансово-экономических показателях;

За 1-ое полугодие 2022 года доход от услуги по снабжению тепловой энергией составил 13 201 993 тыс.тенге. Затраты составили (13 049 978) тыс.тенге, в том числе: по покупке тепловой энергии (8 086 508) тыс.тенге, по передаче тепловой энергии (4 802 399) тыс.тенге, расходы по сбытовой деятельности Товарищества составили (161 071) тыс.тенге. Результатом деятельности является доход в размере 152 015 тыс.тенге.
7) об объемах предоставленных услуг;

За 1-ое полугодие 2022 года фактический объем оказанных услуг составил 4 137,252 тыс.Гкал, исполнение к утвержденным показателям 61%. 
8) о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг;

Уделяя значительное внимание качеству предоставляемых услуг, ТОО «Астанаэнергосбыт» оказывает услуги по: заключению/расторжению договоров энергоснабжения на первичное и вторичное жилье; внесению изменений в действующие договора по количеству проживающих, изменению занимаемой площади собственника недвижимости, изменению Ф.И.О. владельца недвижимости; получению актов-сверок за оказанные услуги; консультации и вызову соответствующего специалиста; снятию/приему показаний приборов учета; оплате услуг энергоснабжения и др. Услуги оказываются как в очной форме, посредством обращения в Сервис-центры Товарищества, так и в заочной форме, посредством электронной почты, контакт-центра, сайта компании или центра городских услуг iQala. Для удобства потребителей предоставлены все способы оплаты за оказанные услуги энергоснабжения: собственные кассы и терминалы, банки второго уровня, электронные платежи интернет-банкинга, прочие платежные терминалы, мобильное приложение «Kaspi Bank» для приёма оплаты физических и юридических лиц. Услуги Компании по физическим лицам включены в единый платежный документ (ЕПД) ТОО «Астана‑ЕРЦ» (доступна электронная доставка). По юридическим лицам счета-фактуры выставляются в соответствии с законодательством только на электронный портал.

9) о перспективах деятельности, возможных изменениях тарифов.

В рамках улучшения качества обслуживания потребителей, ТОО «Астанаэнергосбыт» планирует провести капитальный ремонт Сервис-центра №2 по адресу: мкр‑н 2, д.7.

Приказом ДКРЕМ №58‑ОД от 9 ноября 2020 года, ТОО «Астанаэнергосбыт» были утверждены отпускные тарифы на долгосрочный период 2021‑2025 годы. Приказом №77-ОД от 23 июля 2021 года, были внесены изменения в Приказ №58‑ОД от 9 ноября 2020 года, в части включения в тарифную смету затрат по оплате услуг по распечатке и доставке квитанции ТОО «Астана-ЕРЦ». Приказом №1-ОД от 6 января 2022 года, были внесены изменения в Приказ №77‑ОД от 23 июля 2021 года. Основанием явилось снижение тарифа по передаче тепловой энергии АО «Астана‑Теплотранзит».

В связи с чем, отпускные тарифы на услугу по снабжению тепловой энергии в 2022 году составят (без учета НДС): 

- отпускной с 1 января по 30 июня 2022 года – 3 156,98 тенге*Гкал, в том числе: для населения – 2 176,76 тенге*Гкал (без изменения); для прочих потребителей 4 404,72 тенге*Гкал (рост 2%); для бюджетных организаций 5 849,98 тенге*Гкал (рост 2%).

- отпускной с 1 июля по 31 декабря 2022 года – 3 244,78 тенге*Гкал, в том числе: для населения – 2 304,32 тенге*Гкал (рост 6%); для прочих потребителей 4 582,46 тенге*Гкал (рост 4%); для бюджетных организаций 5 433,18 тенге*Гкал (снижение 7%).

В заключение, ТОО «Астанаэнергосбыт» сообщает, что средства, полученные с потребителей за оказанные услуги энергоснабжения, были направлены на: оплату услуг поставщиков по производству и транспортировке тепловой энергии; оплату труда сотрудников предприятия, соответственно обеспечение рабочими местами; содержание Сервис-центров для оказания качественных услуг потребителям.
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