ЕЖЕГОДНЫЙ ОТЧЕТ
ТОО «Астанаэнергосбыт» по предоставлению услуги 
«Снабжение тепловой энергией потребителей города Нур-Султан» за 2020 год.
19 марта 2021 года ТОО «Астанаэнергосбыт» провело ежегодный отчет по предоставлению услуги «Снабжение тепловой энергией» в формате публичных слушаний согласно «Правил осуществления деятельности СЕМ» №73 от 13 августа 2019 года, которые состоялись по адресу: г.Нур-Султан, пр.Б.Момышулы, д.4/1.
Основной целью ТОО «Астанаэнергосбыт» является - соблюдение взаимодействия между поставщиками услуг и конечным потребителей с соблюдением стандартов оказания услуг, улучшения качества и равного доступа предоставляемых услуг. В соответствии с пунктами 292, 299, 307 главы 7 «Правил осуществления деятельности СЕМ» №73 от 13 августа 2019 года, была представлена нижеследующая информация:
1) общая информация о субъекте естественной монополии;

ТОО «Астанаэнергосбыт» зарегистрировано Департаментом юстиции г. Астаны 30 сентября 2004г за № 17344-1901-ТОО и осуществляет услуги снабжения тепловой, электрической энергией потребителей г.Нур-Султан (ранее г.Астана) с 1 января 2005г. Приказом Управления Агентства РК по регулированию естественных монополии по г.Нур-Султан (ранее г.Астана) от 18.04.2007г. №29-ОД, Товарищество включено в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий по виду деятельности «Снабжение тепловой энергией».

2) об исполнении утвержденной инвестиционной программы по форме 1 согласно приложению 5 к Правилам;

Инвестиционные программы ТОО «Астанаэнергосбыт», направлены на расширение, восстановление, обновление существующих активов, а также техническое перевооружение основных средств Товарищества на долгосрочный период, а именно – приобретение компьютерной и офисной техники (компьютеры, программные обеспечения, принтеры, сканеры и т.д.). Целью инвестиционной деятельности предприятия является улучшения качества предоставляемых услуг на фоне роста количества потребителей. Экономическим эффектом является – снижение фактической изношенности основных средств. Приказом ДКРЕМиЗК от 28 августа 2016 года №124-ОД утверждена инвестиционная программа на 2020 год на сумму 12 719 тыс.тенге. Источником финансирования являются собственные средства: -амортизация и прибыль, учтенные тарифной сметой. Инвестиционная программа выполнена на 100%.

Приложение 5 Форма 1 к Правилам осуществления деятельности СЕМ №73 от 13.08.2019г.
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Приложение 5 Форма 1 (продолжение) к Правилам осуществления деятельности СЕМ №73 от 13.08.2019г.
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3) о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по форме 2 согласно приложению 5 к Правилам;

По итогам 2020 года, доход по снабжению тепловой энергии составил 18 790 611 тыс.тенге с отклонением от утвержденных показателей на +2%, фактическим тарифом реализации 2 870,87 тенге*Гкал и его снижением относительно утвержденного на -2% или -50,05 тенге*Гкал. Затраты тарифной сметы сложились в размере 19 106 516 тыс.тенге с отклонением от утвержденных показателей на +4%, в том числе: - по покупке т/энергии 10 945 076 тыс.тенге, отклонение от утвержденных показателей +4%; - по транзиту т/энергии 7 945 880 тыс.тенге, отклонение от утвержденных показателей +4%; - по сбытовой надбавке 215 560 тыс.тенге, отклонение от утвержденных показателей на -0,8% за счет ввода локдауна в период карантина COVID-19, в том числе: -- по заработной плате 155 687 тыс.тенге, отклонение от утвержденных показателей -2,0%. Фактический объем снабжения тепловой энергией по итогам года составил 6 545,268 тыс.Гкал, с ростом на 4% относительно утвержденного из-за низкой температуры наружного воздуха в декабре 2020 года.

Приложение 5 Форма 2 к Правилам осуществления деятельности СЕМ №73 от 13.08.2019г.
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сложившиеся 

показатели 

тарифной сметы

Причины отклонения

1 2 3 4

1

Затраты на  предоставление услуг всего,

в том числе:

тыс.тг 166 257 164 420 -1

1.1 Материальные затраты всего, в том числе: тыс.тг 778 749 -4

1.1.2 ГСМ тыс.тг 778 749 -4 фактические затраты

1.2

Затраты на оплату труда всего,

в том числе:

тыс.тг 124 872 122 753 -2

1.2.1 Заработная плата тыс.тг 113 160 111 120 -2 фактические затраты

1.2.2 Социальный налог тыс.тг 9 675 9 487 -2 фактические затраты

1.2.3 Мед.страхование тыс.тг 2 037 2 146 5 фактические затраты

1.3 Амортизация тыс.тг 1 848 1 848 0

1.4 Услуги сторонних орг-ций произв-го хар-ра, в т.ч.: тыс.тг 33 37 11

1.4.1 метеорологические услуги тыс.тг 33 37 11

1.5 Прочие затраты всего, в том числе: тыс.тг 38 726 39 033 1

1.5.1 расходы на содержание автотранспорта тыс.тг 487 479 -1 фактические затраты

1.5.2 страхование работников тыс.тг 461 462 0

1.5.3 страхование автотранспорта тыс.тг 78 79 1 фактические затраты

1.5.4 расходы на канцелярские товары тыс.тг 1 005 1 076 7 фактические затраты

1.5.5 расходы на услуги типографии тыс.тг 10 110 956 фактические затраты

1.5.6 расходы на аренду недвижимости тыс.тг 32 186 32 203 0,1

1.5.7 коммунальные услуги тыс.тг 1 820 2 034 12 фактические затраты

1.5.8 расходы на охрану объекта тыс.тг 2 158 2 069 -4 фактические затраты

1.5.9 расходы на средства пожаротушения тыс.тг 521 521 0

Расходы периода, всего тыс.тг 51 011 51 139 0,3

Общие и адми-ные расходы всего, в том числе: тыс.тг 47 057 46 919 -0,3

2.1 Заработная плата АУП тыс.тг 30 770 29 860 -3 фактические затраты

2.2 Социальный налог тыс.тг 2 631 2 532 -4 фактические затраты

2.3 Мед.страхование тыс.тг 554 541 -2 фактические затраты

2.4 Амортизация тыс.тг 7 370 7 370 0

2.5 Налоговые и другие обязательные платежи в бюджет тыс.тг 248 277 12 фактические затраты

2.6 Командировочные расходы тыс.тг 35 48 37 фактические затраты

2.7 Услуги связи тыс.тг 1 636 1 629 -0,4

2.9 Услуги банка тыс.тг 3 813 4 661 22 фактические затраты

2.10 Другие расходы всего, в том числе: тыс.тг 3 954 4 220 7

2.10.1 ГСМ тыс.тг 314 312 -1 фактические затраты

2.10.2 содержание автотранспорта тыс.тг 441 555 26 фактические затраты

2.10.3 страхование автотранспорта тыс.тг 12 14 14 фактические затраты

2.10.4 расходы на нотариальные услуги тыс.тг 4 4 0 фактические затраты

2.10.5 расходы на страхование работников тыс.тг 57 57 0

2.10.6 расходы  на периодическую печать тыс.тг 0 0 0

2.10.7 расходы на канцелярские затраты тыс.тг 327 320 -2 фактические затраты

2.10.8 расходы на обслуживание 1С тыс.тг 152 152 0

2.10.9 расходы на услуги почты тыс.тг 165 159 -4 фактические затраты

2.10.10 расходы на обслуживание и ремонт оргтехники и ПК тыс.тг 2 305 2 435 6 фактические затраты

2.10.11 расходы на прочие материалы тыс.тг 178 214 20 фактические затраты

3

Затраты на производство т/энергии (АО "Астана-

Энергия)

тыс.тг 10 569 247 10 945 076 4

4

Затраты на распределение т/энергии (АО "Астана-

Теплотранзит)

тыс.тг 7 673 038 7 945 880 4

5 Всего затраты тыс.тг 18 459 553 19 106 516 4

6 Прибыль для реализации инвестпрограммы тыс.тг 3 500 3 500 0

6.1.

Недополученный доход от применения 

дифференцированных тарифов

тыс.тг 0 -319 405

7 Доходы всего тыс.тг 18 463 053 18 790 611 2

8 Объем оказанных услуг тыс.ед. 6 320,980 6 545,268 4

9 Тариф тг*ед. 2 920,92 2 870,87 -2

Справочно:

8 Нормативная численность, всего чел. 118 118

в том числе:

8.1 Производственный персонал чел. 103 103

8.2 Административный персонал чел. 15 15

9 Среднемесячная ЗП, всего тенге 101 645 99 563 -2

в том числе:

9.1 Производственный персонал тенге 91 553 89 903 -2

9.2 Административный персонал тенге 170 945 165 891 -3

№ 

п/п

Наименование показателя ед.изм

отклонени

е

факт/утв.

%

2


 4) о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг по форме 3 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели качества и надежности регулируемых услуг, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

5) о достижении показателей эффективности деятельности субъекта естественной монополии по форме 4 согласно приложению 5 к Правилам;

В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели эффективности деятельности, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

6) об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии;

Структурой отпускного тарифа является: закуп, транзит и сбытовая надбавка по снабжению т/энергии. Тарифы и тарифные сметы по снабжению тепловой энергией ТОО «Астанаэнергосбыт» рассматриваются и утверждаются уполномоченным органом ДКРЕМ (Департамент по регулированию естественных монополий по городу Нур-Султан). На изменение тарифов по снабжению тепловой энергии, в сторону снижения или увеличения, оказывают влияние такие факторы, как: -
изменение уровней тарифов по закупу т/энергии у АО «Астана-Энергия»; - изменение уровней тарифов по передаче т/энергии по сетям АО «Астана-Теплотранзит». Сбытовая надбавка на изменение отпускного тарифа т/энергии – влияния не оказывает, так как на протяжении 9 лет её уровень остаётся неизменным 35 тенге*Гкал, что составляет 1% от отпускного. С 1 января 2020 года ТОО «Астанаэнергосбыт» утвержден предельный уровень тарифа по снабжению тепловой энергией в размере 2 920,92 тенге*Гкал, в том числе: - для населения– 2 176,76 тенге*Гкал; - для организаций, кроме бюджетных – 3 907,37 тенге*Гкал; - для бюджетных организаций – 3 907,37 тенге*Гкал. По итогам года фактический тариф по снабжению тепловой энергии сложился в размере 2 870,87 тенге*Гкал, с отклонением от утвержденного (-50) тенге*Гкал или (-2)% за счет применения дифференцированных тарифов: по группам потребителей, в зависимости от наличия или отсутствия приборов учета. Результатом деятельности по снабжению тепловой энергией за 2020 год является убыток в размере (-319 405) тыс.тенге. 

	№
	Наименование
	ед.изм.
	2020г

	1
	ДОХОДЫ 
	тыс.тг
	18 790 611

	2
	РАСХОДЫ всего, в том числе:
	тыс.тг
	19 110 016

	2.1
	Покупка АО «Астана-Энергия»
	тыс.тг
	10 945 076

	2.2
	Транзит АО «Астана-Теплотранзит»
	тыс.тг
	7 945 880

	2.3
	сбытовая с учетом прибыли для реализации мероприятий инвестпрограммы
	тыс.тг
	219 060

	3
	РЕЗУЛЬТАТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ по снабжению тепловой энергией
	тыс.тг
	-319 405


7) об объемах предоставленных регулируемых услуг;

Фактический объем оказанных услуг по снабжению тепловой энергией составил 6 545,268 тыс.Гкал, в том числе населению – 3 981,819 тыс.Гкал, прочим потребителям – 2 563,4498 тыс.Гкал. Фактический удельный вес объемов по группам потребителей составил: - население 61%, при утвержденном 57%; - прочие потребители 39%, при утвержденном 43%.

8) о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг;

ТОО «Астанаэнергосбыт» совместно с центром городских услуг iQala разработаны, регламентированы и продублированы основные услуги, оказываемых Товариществом населению города Нур-Султан (такие как: заключение договора, изменение количества проживающих, изменение площади, регистрация водомеров и т.д.). С начала 2020 года Сервис-центры Управления оказывают услуги потребителям через информационную систему открытый город «iQala», где у потребителя отсутствует необходимость очного визита на Сервис-центры, что доказало свою эффективность с учетом санитарно-эпидемиологических ограничений в городе. В связи с произведенной оптимизацией с мая месяца 2020 года прекращена деятельность Сервис-центра №1, обслуживаемые участки и персонал перераспределены по Сервис-центрам ТОО «Астанаэнергосбыт». С целью улучшения качества обслуживания потребителей, в операционных залах Сервис-центров № 4 и № 5 организованы дополнительные рабочие места операторов Сервис-центров и специалистов договорного отдела. Для максимального охвата потребителей юридических лиц с целью их уведомления о наличие просроченной задолженности 2020 году Товариществом организована и успешно функционирует доставка абонентам уведомлений о имеющейся задолженности на электронные почтовые адреса. На Сервис-центрах и головном офисе ТОО «Астанаэнергосбыт» осуществлена установка и наладка собственных терминалов приема платежей за коммунальные услуги по юридическим лицам. В ТОО «Астанаэнергосбыт» на постоянной основе разрабатываются и внедряются в работу мероприятия по улучшению качества обслуживания населения, что является одним из приоритетов политики ТОО «Астанаэнергосбыт» в области качества. С введением карантинных мер, связанных с пандемией COVID-19, в ТОО «Астанаэнергосбыт» произошло приостановление приема потребителей с 19 марта по 17 мая текущего года, после чего произошло возобновление приема потребителей с соблюдением санитарных мероприятий: установлены санитайзеры на всех Сервис-центрах и в Головном офисе; вход разрешается в случае наличии маски с соблюдением социальной дистанции и единовременного нахождения количества человек и т.д. В период карантина, Товарищество осуществляло свою деятельность в электронном формате.

9) о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов.

В ТОО «Астанаэнергосбыт» проводятся работы по обновлению и усовершенствованию биллинговых программ 1С:УПП и 1С:Биллинг. Основными целями которых являются: создание единых стандартов обработки и хранения информации; создание единого информационного пространства для ведения и управления расчетов с потребителями энергии, учета задолженности в разрезе использованной тепловой и электрической энергии потребителями Товарищества; обеспечение прозрачности ведения учета в соответствии с Законодательством Республики Казахстан и требованиями регуляторных органов. В настоящее время в «Астанаэнергосбыт» проводится работа по возможности оплаты услуг, оказываемых потребителям юридических лиц, через мобильное приложение Каспи Банка. В 1-ом полугодии 2020 года, Товарищество подало заявку на утверждение предельных уровней тарифов на новый 5-тилетний период 2021-2025 годы. По итогам рассмотрения заявки, Приказом ДКРЕМ №583-ОД от 4 ноября 2020 года (Об утверждении тарифов и тарифной сметы), ТОО «Астанаэнергосбыт» утверждены отпускные тарифы на новый пятилетний срок 2021-2025гг в следующем размере, информация о которых в виде утвержденного Приказа размещена на сайте Товарищества.

В заключение, ТОО «Астанаэнергосбыт» сообщает, что средства, полученные с потребителей за оказанные услуги энергоснабжения, были направлены на: - оплату услуг поставщиков по производству и транспортировке тепловой энергии, - оплату труда сотрудников предприятия, соответственно обеспечение рабочими местами; - на содержание сервис-центров для оказания качественных услуг потребителям.
Спасибо за внимание!
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