ЕЖЕГОДНЫЙ ОТЧЕТ
ТОО «Астанаэнергосбыт» по предоставлению услуги 
«Снабжение тепловой энергией потребителей города Нур-Султан» за 2021 год.
4 марта 2022 года ТОО «Астанаэнергосбыт» провело ежегодный отчет по предоставлению услуги «Снабжение тепловой энергией» в формате публичных слушаний согласно «Правил осуществления деятельности СЕМ» в социальной сети facebook.com. Основной целью ТОО «Астанаэнергосбыт» является - соблюдение взаимодействия между поставщиками услуг и конечным потребителей с соблюдением стандартов оказания услуг, улучшения качества и равного доступа предоставляемых услуг. В соответствии с пунктами 292, 299, 307 главы 7 «Правил осуществления деятельности СЕМ», была представлена нижеследующая информация:
1) общая информация о субъекте естественной монополии; ТОО «Астанаэнергосбыт» зарегистрировано Департаментом юстиции г. Астаны 30 сентября 2004г за № 17344-1901-ТОО и осуществляет услуги снабжения тепловой, электрической энергией потребителей г.Нур-Султан (ранее г.Астана) с 1 января 2005г. Приказом Управления Агентства РК по регулированию естественных монополии по г.Нур-Султан (ранее г.Астана) от 18.04.2007г. №29-ОД, Товарищество включено в местный раздел Государственного регистра субъектов естественных монополий по виду деятельности «Снабжение тепловой энергией».

2) об исполнении утвержденной инвестиционной программы по форме 1 согласно приложению 5 к Правилам; Приказом Департамента Комитета по регулированию естественных монополий Министерства национальной экономики Республики Казахстан по городу Нур-Султан (далее ДКРЕМ) №7‑ОД от 10 июня 2020 года утверждена инвестиционная программа на 2021 год в размере 13 945 тыс.тенге. Источником финансирования являются амортизация и прибыль, учтенные тарифной сметой. Инвестиционная программа выполнена на 100%. 
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3) о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы по форме 2 согласно приложению 5 к Правилам; В 2020 году уполномоченным органом утверждены ТОО «Астанаэнергосбыт» отпускные тарифы и тарифные сметы по снабжению тепловой энергией на долгосрочный период 2021-2025 годы. Рост фактических затрат относительно утвержденных показателей тарифной сметы составил: по покупке и передаче тепловой энергии 4% (за счет роста объема); типографские услуги 14% (или 51 тыс.тенге); командировочные 76% (или 30 тыс.тенге); услуги почты 36% (или 77 тыс.тенге). Неисполнение затрат тарифной сметы свыше 5% отсутствует.
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 4) о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг по форме 3 согласно приложению 5 к Правилам; В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели качества и надежности регулируемых услуг, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

5) о достижении показателей эффективности деятельности субъекта естественной монополии по форме 4 согласно приложению 5 к Правилам; В ТОО «Астанаэнергосбыт» отсутствуют утвержденные показатели эффективности деятельности, в связи с затратным методом тарифного регулирования.

6) об основных финансово-экономических показателях деятельности субъекта естественной монополии; За 2021 год доход от услуги по снабжению тепловой энергией составил 23 746 422 тыс.тенге. Расходы в услуге по снабжению тепловой энергией составили (23 481 093) тыс.тенге, в том числе: на покупку тепловой энергии (14 369 937) тыс.тенге, на затраты услуг по передаче тепловой энергии (8 808 204) тыс.тенге, на расходы по сбытовой деятельности Товарищества (302 952) тыс.тенге, снятие необоснованно полученного дохода (57 782) тыс.тенге. Результатом деятельности Товарищества по снабжению тепловой энергией является доход в размере 323 111 тыс.тенге.
7) об объемах предоставленных регулируемых услуг; По итогам 2021 года, фактический объем оказанных услуг составил 7 539,803 тыс.Гкал, с ростом 4% к утвержденным показателям 7 242,546 тыс.Гкал. В том числе, по группам потребителей: население 4 501,702 тыс.Гкал, прочие потребители 2 344,679 тыс.Гкал, бюджетные организации 693,422 тыс.Гкал.
8) о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг; ТОО «Астанаэнергосбыт» уделяет большое внимание качеству предоставляемых услуг. Товарищество предоставляет потребителю услуги по: заключению/расторжению договоров энергоснабжения на первичное и вторичное жилье; внесению изменений в действующие договора по количеству проживающих, изменению занимаемой площади собственника недвижимости, изменению данные владельца недвижимости; получению актов-сверок за оказанные услуги; консультации и вызову соответствующего специалиста; снятию/приему показаний приборов учета; оплате услуг энергоснабжения и др. Указанные услуги оказываются как в очной форме, посредством обращения в Сервис-центры Товарищества, так и в заочной форме, посредством электронной почты, контакт-центра, сайта компании или центра городских услуг iQala. Для удобства потребителей предоставлены все способы оплаты за оказанные услуги энергоснабжения: собственные кассы и терминалы, банки второго уровня, электронные платежи интернет-банкинга, прочие платежные терминалы, мобильное приложение «Kaspi Bank» для приёма оплаты физических и юридических лиц. Услуги Компании по физическим лицам включены в единый платежный документ ТОО «Астана-ЕРЦ» (доступна электронная доставка). По юридическим лицам счета-фактуры выставляются в соответствии с законодательством на электронный портал.
9) о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях тарифов. В рамках улучшения качества обслуживания потребителей, ТОО «Астанаэнергосбыт» планирует провести капитальный ремонт Сервис-центра №2 по адресу: мкр-н 2, д.7. Согласно Приказам Департамента, отпускные тарифы на услугу по снабжению тепловой энергии в 2022 году составляют (без учета НДС): - отпускной с 1 января по 30 июня 2022 года – 3 156,98 тенге*Гкал, в том числе: для населения – 2 176,76 тенге*Гкал (без изменения); для прочих потребителей 4 404,72 тенге*Гкал (рост 2%); для бюджетных организаций 5 849,98 тенге*Гкал (рост 2%).- отпускной с 1 июля по 31 декабря 2022 года – 3 244,78 тенге*Гкал, в том числе: для населения – 2 304,32 тенге*Гкал (рост 6%); для прочих потребителей 4 582,46 тенге*Гкал (рост 4%); для бюджетных организаций 5 433,18 тенге*Гкал (снижение 7%). В заключение, ТОО «Астанаэнергосбыт» сообщает, что средства, полученные с потребителей за оказанные услуги энергоснабжения, были направлены на: оплату услуг поставщиков по производству и транспортировке тепловой энергии; оплату труда сотрудников предприятия, соответственно обеспечение рабочими местами; содержание Сервис-центров для оказания качественных услуг потребителям. 
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Гкал 7 242,546 7 539,803 13 945 14 003 0,4

1 ПК в комплекте шт 3 3 1 259 1 421 13

2 Ноутбук шт 1 1 713 621 -13
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