«Жылу энергиясымен жабдықтау» реттеліп көрсетілетін қызметі бойынша тарифтік сметаның, инвестициялық бағдарламаның орындалуы,
реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және 2024 жылғы 1 жартыжылдықтағы қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы
ЕСЕП

«Табиғи монополиялар туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 25-бабын орындау мақсатында, «Астанаэнергосбыт» ЖШС «ТМС қызметін жүзеге асыру қағидаларына» сәйкес жария тыңдау форматында 2024 жылдың 1-інші жарты жылдығы үшін жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызмет туралы 2024 жылдың 26 шілдесінде Б.Момышұлы даңғ., 4/1 мекенжайында Серіктестіктің Facebook әлеуметтік желісіндегі ресми парақшасында онлайн-трансляциямен есеп өткізді.

«ТМС қызметін жүзеге асыру қағидалары» 7-тарауының 292-тармағына және 287-тармағына сәйкес есепте мынадай ақпарат ұсынылды:
1) табиғи монополия субъектісі туралы жалпы ақпарат;
«Астанаэнергосбыт» ЖШС Астана қаласының Әділет департаментінде 2004 жылғы                   30 қыркүйекте № 17344-1901-ТОО тіркелді және Астана қаласының тұтынушыларын                    2005 жылғы 1 қаңтардан бастап жылумен, электр энергиясымен жабдықтау қызметін жүзеге асырады. Қазақстан Республикасы Табиғи монополияларды реттеу агенттігінің Астана қаласы бойынша басқармасының 2007 жылғы 18 сәуірдегі № 29-НҚ бұйрығымен Серіктестік Табиғи монополиялар субъектілерінің мемлекеттік тізілімінің «Жылу энергиясымен жабдықтау» қызмет түрі бойынша жергілікті бөліміне енгізілген. 
2) бекітілген инвестициялық бағдарламаны орындау туралы;
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Астана қаласы бойынша департаментінің (бұдан әрі Департамент) 2020 жылғы                       10 маусымдағы №7-НҚ бұйрығымен 2023 жылға 14 273 мың теңге мөлшерінде инвестициялық бағдарлама бекітілді. Қаржыландыру көзі тарифтік сметада ескерілген амортизация және пайда болып табылады. EurasianTech-Tender электрондық сауда алаңында жүргізілген сатып алулар қорытындысы бойынша инвестициялық бағдарлама 62%-ға орындалды. 
	р/с №
	Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсынудың жоспарлы 
және нақты көлемдері туралы ақпарат
	Пайда мен шығындар туралы есеп*
	Инвестициялық бағдарламаның сомасы
	Инвестициялық бағдарламаны қаржыландырудың нақты шарттары мен мөлшері туралы ақпарат, мың теңге
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	Жылу энергиясымен жабдықтау 
	
	Гкал
	
	
	2021-2025жж 

есептік 

2024 жыл


	
	
	
	
	сатып алу рәсімінің нәтижелері бойынша қалыптас-

қан құн

	8 200
	6 074
	-
	-

	1
	
	Үздіксіз қуат алу көзі
	дана
	26
	26
	
	- 
	2 548
	1 274
	-1 274
	
	
	
	
	

	2
	
	HP LaserJet Pro MFP 4103dw А4 пішіндегі көп функциялы желілік құрылғы
	дана
	12
	8
	
	-
	1 960
	1 244
	-716
	
	
	
	
	

	3
	
	MS Office 2019 SNGL Std OLP БҚ
	дана
	50
	35
	
	-
	8 165
	6 346
	-1 819
	
	
	
	
	

	4
	
	А4 пішіндегі лазер монохромды принтер
	дана
	9
	-
	
	-
	686
	-
	-686
	
	
	
	
	

	5
	
	А3 пішіндегі көп функциялы құрылғы
	
	2
	-
	
	-
	914
	-
	-914
	
	
	
	
	

	
	
	ЖИЫНЫ:
	-
	-
	-
	
	-
	14 273
	8 864
	-5 409
	
	
	
	
	


	Инвестициялық бағдарламаны орындаудың нақты көрсеткіштерін инвестициялық бағдарламада 
бекітілген көрсеткіштермен салыстыру туралы ақпарат**
	Қол жеткізілген нақты көрсеткіштердің бекітілген инвестициялық бағдарламада көрсеткіштерден ауытқу себептерін түсіндіру 


	Ұсынылатын реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапасы мен сенімділігін арттыруды бағалау 



	Өндірістік көрсеткіштерді жақсарту, %, бекітілген инвестициялық бағдарламаға байланысты іске асыру жылдары бойынша 


	Негізгі қорлардың (активтердің) тозуының (физикалық) төмендеуі, %, бекітілген инвестициялық бағдарламаға байланысты іске асыру жылдары бойынша)
	Ысыраптарды төмендету,%, бекітілген инвестициялық бағдарламаға байланысты іске асыру жылдары бойынша 
	Бекітілген инвестициялық бағдарламаға байланысты іске асыру жылдары бойынша апаттылықты төмендету 


	
	

	
	
	
	
	
	

	өткен жылдың фактісі 
	ағымдағы жылдың фактісі 
	өткен жылдың фактісі 
	ағымдағы жылдың фактісі 
	жоспар
	факт
	өткен жылдың фактісі 
	ағымдағы жылдың фактісі 
	
	

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	-
	-
	 
	 
	-
	-
	-
	-
	
	-

	
	
	48%
	51%
	
	
	
	
	сатып алу рәсімінің нәтижелері бойынша қалыптасқан құн

	

	
	
	54%
	52%
	
	
	
	
	
	

	
	
	83%
	89%
	
	
	
	
	
	

	
	
	37%
	38%
	
	
	
	
	бағдарламаны
 іске асырудың жоспарланатын мерзімі – 2024 жылдың
 3-4 тоқсаны
	

	
	
	42%
	56%
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3) бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы;

2023 жылы ТРӘ шеңберінде уәкілетті органмен «Астанаэнергосбыт» ЖШС 2024 жылға арналған жылу энергиясымен жабдықтау бойынша босату тарифі мен тарифтік сметасы бекітілді. Төменде тарифтік сметаның орындалуы туралы ақпарат берілген.
ТМС қызметін жүзеге асыру қағидаларына 5-қосымша 2-нысан.

	р/с №
	Көрсеткіштің атауы 

	өлш.
бірл.
	4-ші жылға іске асыру
(2024ж.01.01.бастап 

2024ж.31.12. дейін)
	Тарифтік сметаның нақты көрсеткіштері
(2024ж.01.01.бастап 

2024ж.30.06. дейін)
	Ауытқу (орындау %)
	Ескертпе   

	
	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Қызметтерді ұсынуға шығындардың барлығы, оның ішінде:
	мың тг
	872 814
	432 616
	50
	нақты шығындар

	1.1
	Материалдық шығындардың барлығы, оның ішінде:    
	//-//
	792
	1 216
	154
	//-//

	1.1.1
	ЖЖМ
	//-//
	792
	1 216
	154
	//-//

	1.2
	Еңбекке ақы төлеу шығындарының барлығы, оның ішінде: 
	//-//
	823 064
	379 900
	46
	//-//

	1.2.1
	Жалақы 
	//-//
	729 279
	338 455
	46
	//-//

	1.2.2
	Әлеуметтік салық 
	//-//
	37 995
	18 230
	48
	//-//

	1.2.3
	Әлеуметтік аударымдар
	//-//
	22 972
	10 243
	45
	//-//

	1.2.4
	Жұмыс берушінің МЗЖ
	//-//
	10 939
	9 215
	84
	//-//

	1.2.5
	МӘМСА
	//-//
	21 878
	3 758
	17
	//-//

	1.3
	Амортизация
	//-//
	4 192
	2 096
	50
	//-//

	1.5
	Өзге шығындардың барлығы, оның ішінде:
	//-//
	44 766
	49 404
	110
	//-//


	1.5.1
	автокөлікті күтіп ұстауға шығыстар 
	//-//
	701
	1 337
	191
	//-//

	1.5.2
	қызметкерлерді сақтандыру 
	//-//
	390
	656
	168
	//-//

	1.5.3
	автокөлікті сақтандыру 
	//-//
	18
	130
	721
	//-//

	1.5.4
	кеңсе тауарларына шығыстар
	//-//
	1 485
	2 028
	137
	//-//

	1.5.5
	баспахананың қызметтеріне шығыстар 
	//-//
	80
	303
	379
	//-//

	1.5.6
	жылжымайтын мүлікті жалға алу шығыстары  
	//-//
	37 182
	37 347
	100
	//-//

	1.5.7
	коммуналдық қызметтер  
	//-//
	2 357
	3 165
	134
	//-//

	1.5.8
	нысанды күзету шығыстары 
	//-//
	2 280
	3 964
	174
	//-//

	1.5.9
	өрт сөндіру құралдарына шығыстар 
	//-//
	272
	475
	174
	//-//

	
	Кезең шығыстары, барлығы
	//-//
	143 828
	71 824
	50
	//-//

	2
	Жалпы және әкімшілік шығыстар, 

барлығы
	//-//
	141 248
	64 806
	46
	//-//

	
	Еңбекке ақы төлеу шығындары, барлығы                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	//-//
	131 757
	56 469
	43
	//-//

	2.1.
	ӘБП жалақысы 
	//-//
	116 744
	50 400
	43
	//-//

	2.2
	Әлеуметтік салық және аударымдар 
	//-//
	6 082
	2 906
	48
	//-//

	2.3
	Әлеуметтік аударымдар
	//-//
	3 677
	1 330
	36
	//-//

	2.4
	Жұмыс берушінің МЗЖ
	//-//
	1 751
	1 296
	74
	//-//

	2.5
	МӘМСА
	//-//
	3 502
	537
	15
	//-//

	2.6
	Амортизация
	//-//
	4 008
	2 004
	50
	//-//

	2.7
	Салық және бюджетке басқа да міндетті төлемдер 
	//-//
	195
	437
	224
	//-//

	2.8
	Іссаппар шығыстары 
	//-//
	45
	8
	17
	//-//

	2.9
	Байланыс қызметтері 
	//-//
	1 702
	1 525
	90
	//-//

	2.10
	Банк қызметтері 
	//-//
	3 541
	4 364
	123
	//-//

	2.11
	Басқа шығыстардың барлығы, оның ішінде:
	//-//
	2 580
	7 017
	272
	//-//

	2.11.1
	ЖЖМ
	//-//
	222
	324
	146
	//-//

	2.11.2
	автокөлікті күтіп ұстау
	//-//
	469
	352
	75
	//-//

	2.11.3
	автокөлікті сақтандыру 
	//-//
	15
	16
	106
	//-//

	2.11.4
	қызметкерлерді сақтандыруға шығыстар
	 
	57
	62
	108
	//-//

	2.11.5
	кеңсе тауарларына шығыстар
	//-//
	245
	149
	61
	//-//

	2.11.6
	пошта қызметтеріне шығыстар
	//-//
	89
	175
	197
	//-//

	2.11.7
	атқару техникасы мен ДК қызмет көрсетуге және жөндеуге шығыстар
	//-//
	796
	2 557
	321
	//-//

	2.11.8
	өзге материалға шығыстар
	//-//
	237
	236
	100
	//-//

	2.11.9
	инвест.бағдарламаның тех.сараптамасы
	//-//
	450
	225
	50
	//-//

	2.11.10
	    хабарландыру шығыстары
	//-//
	0
	1 503
	100
	//-//

	2.11.11
	ақпараттық қызметтер (ЖЭ-да: эл.алаң, ТЖҚ анықтамалығы)
	//-//
	0
	1 418
	100
	//-//

	3
	ж/энергиясын өндіруге шығындар 

("Астана-Энергия" АҚ) 
	//-//
	21 374 134
	12 635 106
	59
	//-//

	4
	ж/энергиясын бөлуге шығындар 

("Астана-Теплотранзит" АҚ)
	//-//
	12 745 271
	8 190 218
	64
	//-//

	5
	"Астана-ЕРЦ"  ЖШС қызметі бойынша шығындарды өтеу
	//-//
	86 532
	44 729
	52
	//-//

	6
	Сараланған тарифтерді қолданудан алынған кіріс
	//-//
	-303 033
	-31 543
	10
	//-//

	7
	Шығындардың барлығы
	//-//
	34 919 546
	21 342 949
	61
	//-//

	8
	Пайда
	//-//
	6 074
	3 037
	50
	//-//

	9
	Кірістердің барлығы
	//-//
	34 925 620
	22 025 085
	63
	//-//

	10
	Көрсетілген қызметтер көлемі
	 мың Гкал
	8 412,17
	4 973,15
	59
	//-//

	11
	Босату тарифі, ҚҚС-сыз
	тг*Гкал
	4 151,80
	4 428,80
	106,67
	//-//

	12
	Саны, барлығы
	адам
	181
	181
	100
	//-//

	
	оның ішінде:
	
	
	
	0
	//-//

	12.1
	Өндірістік персонал
	адам
	166
	166
	100
	//-//

	12.2
	Әкімшілік персонал
	адам
	15
	15
	100
	//-//

	13
	Орташа айлық жалақы, барлығы
	теңге
	389 513
	358061
	92
	//-//

	
	оның ішінде:
	
	
	
	0
	//-//

	13.1
	Өндірістік персонал
	теңге
	366 104
	339814
	93
	//-//

	13.2
	Әкімшілік персонал
	теңге
	648 576
	559997
	86
	//-//


4) реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапа және сенімділік көрсеткіштерін сақтау туралы;

Тарифтік реттеудің шығынды әдісіне байланысты «Астанаэнергосбыт» ЖШС-да реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапасы мен сенімділігінің бекітілген көрсеткіштері жоқ.

5) тиімділік көрсеткіштерге жету туралы;

Тарифтік реттеудің шығынды әдісіне байланысты «Астанаэнергосбыт» ЖШС-да қызметтің бекітілген тиімділік көрсеткіштері жоқ.

6) негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштер туралы;

2024 жылдың 1-жартыжылдығына жылумен жабдықтау қызметінен түскен кіріс 22 025 085 мың теңгені құрады. Жылу энергиясымен жабдықтау қызметіне шығыстар (21 377 529) мың теңгені, оның ішінде: жылу энергиясын сатып алуға (12 635 106) мың теңгені, жылу энергиясын беру бойынша қызметтерге (8 190 218) мың теңгені, Серіктестіктің өткізу қызметіне (552 205) мың теңгені құрады. 
7) ұсынылған қызметтердің көлемдері туралы;

Жылу энергиясын сатып алудың нақты көлемі 4 973,15 мың.Гкал құрады, бұл бекітілген тарифтік смета көрсеткіштерінің орындалуының 59% құрайды.
8) реттеліп көрсетілетін қызметтердің тұтынушыларымен жүргізілетін жұмыс туралы;
Келесі қызметтер тұрақты негізде жүзеге асырылады:
· бастапқы және екінші реттік тұрғын үйге энергиямен жабдықтау шарттарын жасасу/бұзу; тұратындардың саны, жылжымайтын мүліктің меншік иесінің алып жатқан ауданы, жылжымайтын мүлік иесінің Т.А.Ә. өзгеруі бойынша қолданыстағы шарттарға өзгерістер енгізу; көрсетілген қызметтерге салыстыру актілерін қалыптастыру; есепке алу құралдарының көрсеткіштерін алу/қабылдау бойынша мамандардың кеңес беруі. Көрсетілген қызметтер мыналар арқылы көрсетіледі: Серіктестіктің Сервис орталықтарына хабарласу арқылы; электрондық пошта, байланыс орталығы, компанияның сайты немесе iQala қалалық қызмет көрсету орталығы арқылы.
· заңды тұлғалардың тұтынушылары берешегінің өсуін алдын алу мақсатында шотты беру туралы және уақытылы төлеу қажеттілігі туралы СМС-хабарлау арқылы хабарлама жіберіледі.

· меншікті кассалар мен терминалдар, екінші деңгейдегі банктер, интернет-банкинг 
арқылы электрондық төлемдер, өзге төлем терминалдары, «Kaspi Bank» мобильді қосымшасы және т.б. арқылы энергиямен жабдықтау қызметтері үшін төлемдерді қабылдау.
9) қызметтің келешегі, тарифтердегі ықтимал өзгерістер туралы.

«Астана-Теплотранзит» АҚ желілері бойынша жылу энергиясын беру қызметі құнының төмендеуіне байланысты, сондай-ақ «Тарифтерді қалыптастыру қағидаларының» 610-тармағын басшылыққа ала отырып, «Астанаэнергосбыт» ЖШС жылумен жабдықтау қызметінің босату тарифін 4%-ға төмендетті.
Осыған байланысты 2024 жылғы 1 сәуірден бастап мына босату тарифі белгіленді – 4 151,80 теңге/Гкал (1 қаңтардан бастап 4 326,47 теңге/Гкал, оның ішінде:

- халық үшін – 3 184,26 теңге/Гкал (бұрын 3 318,22 теңге/Гкал, 4% төмендеуі); өзге тұтынушылар үшін 5 725,49 теңге/Гкал (бұрын 5 966,37 теңге/Гкал, 4% төмендеуі); бюджеттік ұйымдар үшін 6 788,34 теңге/Гкал (бұрын 7 073,94 теңге/Гкал, 4% төмендеуі).
Қорытындысында, «Астанаэнергосбыт» ЖШС тұтынушылардан энергиямен жабдықтаудың көрсетілген қызметтері үшін алынған қаражат: жылу энергиясын өндіру және тасымалдау бойынша жеткізушілердің қызметтерін төлеуге; кәсіпорын қызметкерлерінің еңбекақы төлеуге, осыған сәйкес жұмыс орындарымен қамтамасыз етуге; тұтынушыларға сапалы қызмет көрсету үшін Сервис орталықтарын күтіп ұстауға жіберілгенін хабарлайды.

